MOTYVUOTA ISVADA DEL KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES
NUSTATYMO VS] ROKISKIO PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRE
2025-11-21

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg jstaigoje reglamentuoja Salies ir [staigos vidaus teisés
aktai. Vadovaujantis VS| Rokiskio pirminés asmens sveikatos prieziiiros centro vidaus tvarkos
taisyklémis, apibréztas darbuotojy elgesys ir besilankanciy jstaigoje pacienty teisés bei pareigos. VSI
Rokiskio PASPC vidaus tvarkos taisyklés prieinamos pacientams susipazinti tiek jstaigos
internetinéje svetaingje, tiek prisirasant prie jstaigos registratiiroje. Istaigos interneto svetaingje ir
informaciniuose stenduose skelbiama informacija, susijusi su korupcijos prevencijos politika:
nurodoma, kam pacientai gali pranesti apie galimus korupcinio pobiidzio veiksmus, pateikiami
korupcijos prevencijos planai, jy igyvendinimo ataskaitos bei kita aktuali informacija.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 6 ir 10 straipsniais bei
Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijomis (toliau —
Rekomendacijos) atliktas korupcijos tikimybés nustatymas. Korupcijos prevencija jstaigoje
uztikrinama jgyvendinant jstaigos priemoniy plang, diegiant skaidrumo standartus, vykdant
antikorupcinj §vietimg, valdant korupcijos rizikas, ijgyvendinant rekomendacijas, nagrin¢jant skundus
del korupcinio pobiidzio veiksmy (jskaitant praneséjy pateikta informacijg), uZtikrinant personalo
jstatymo laikymasi.

Atliekant vertinimg, nustatytas vertinimo tikslas, suformuluoti uzdaviniai, identifikuotos
korupcijos rizikos sritys ir rizikos veiksniai. Taip pat pasitilytos rizikos mazinimo arba paSalinimo
priemonés ir pateikti atitinkami pasitilymai, kaip darbuotojams elgtis konkreciose situacijose.
Vertinimo rezultatai pateikiami Sioje motyvuotoje i§vadoje.

Asmenys (subjektai), atlike korupcijos tikimybés nustatymg: Komisijos pirmininke
Viktorija Kavolitinaité ir komisijos nariai: Vaidmina Melvydaité, Danguol¢ Kirliené.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo pradzios ir pabaigos laikas. Analizuotas
laikotarpis: Korupcijos pasireiskimo tikimybeés nustatymas pradétas 2025-01-30, baigtas 2025-10-
30. Analizuotas laikotarpis nuo 2023-12-29 iki 2025-10-30 ir naujai analizuotos veiklos sritys.



Pagrindinis Sio darbo tikslas — vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
istatymo 6 ir 10 straipsniais bei Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir atlikimo tvarkos
rekomendacijomis, atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés analiz¢ VS| Rokiskio PASPC veikloje,
nustatyti galimas rizikas, jas jvertinti ir pateikti siilymus d¢l jy mazinimo ar pasalinimo.

Iskelti Korupcijos tikimybés nustatymo uzdaviniai:

1. Nustatyti jstaigos veiklos sritis, kuriose yra korupcijos pasireiskimo tikimybe¢;

2. Remiantis anketinés apklausos rezultatais, nustatyti pacienty ir darbuotojy pozitrj |

korupcijg bei jy asmening patirtj su galimomis korupcijos apraiSkomis;

3. Nustatyti galimas korupcijos rizikas ir jas lemiancius veiksnius;

4. Jvertinti identifikuoty korupcijos riziky lygj bei suskirstyti jas pagal svarbg, naudojant

matricy metoda.

5. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniy mazinimo ir (ar) pasalinimo priemones.

II SKYRIUS
KORUPCIJOS PAPLITIMO SUVOKIMAS

Korupcija yra viena i§ svarbiausiy Siuolaikinés vieSojo administravimo problemy, neigiamai
veikianciy valstybés valdymo skaidruma, paslaugy kokybe ir gyventojy pasitikéjimg institucijomis.
Ypac jautri $iuo pozilriu yra sveikatos priezitiros sistema, kurioje vykdomos paslaugos tiesiogiai
susijusios su zmogaus sveikata, orumu ir gyvybe. Korupcinés apraiskos Siame sektoriuje gali
pasireiksti jvairiomis formomis — nuo neteiséto atlygio reikalavimo iki piktnaudZiavimo tarnybine
padétimi ar interesy konflikto vengimo. Todél sisteminga korupcijos riziky analizeé bei jy prevencija
yra biitina siekiant uZtikrinti vieSyjy paslaugy kokybe, skaidruma ir saZiningumg.

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos istatymas ir jo pagrindu parengtos metodinés
rekomendacijos numato pareiga vieSojo sektoriaus institucijoms vertinti korupcijos pasireiskimo
tikimybg jy veiklos srityse.

Vadovaujantis skaidrios veiklos ir antikorupcinio elgesio standartais, jstaigy darbuotojai
privalo vienodai suteikti paslaugas visiems Zmonéms. Taip pat jstaigy darbuotojai, jgyvendindami
jiems pavestus uzdavinius ir funkcijas (toliau — tarnybinés funkcijos), jsipareigoja jy laikytis. Istaiga
netoleruoja korupcijos ir jsipareigoja savo veikloje vykdyti Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymo, kity teisés akty, reglamentuojanciy korupcijos prevencijg, nuostatas, siekiant
didinti  visuomenés  pasitikéjimg  Jstaigos vykdoma  veikla.! Prieiga  internetu:
https://www.rokiskiopaspc.lt/uploads/pdf/korupcijos%20prevencija/V%C5%A 1% C4%AE%20R oki
%C5%A1ki0%20PASPC%?20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf

'PATVIRTINTA V5] Rokiskio PASPC direktoriaus 2022 m. birZelio 2 d. jsakymu Nr. VK-58 |, Dél vieSosios jstaigos
Rokiskio pirminés asmens sveikatos priezitiros centro korupcijos prevencijos politikos patvirtinimo*


https://www.rokiskiopaspc.lt/uploads/pdf/korupcijos%20prevencija/V%C5%A1%C4%AE%20Roki%C5%A1kio%20PASPC%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
https://www.rokiskiopaspc.lt/uploads/pdf/korupcijos%20prevencija/V%C5%A1%C4%AE%20Roki%C5%A1kio%20PASPC%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf

III SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS SRITYS, KURIOSE GALIMA KORUPCIJOS
PASIREISKIMO TIKIMYBE

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas atliktas Siose veiklos srityse:

1 Pacienty priémimas ir gydymas;

2. Vaisty ir medicinos priemoniy paskirstymas;

3. Medicininés dokumentacijos tvarkymas;

4.  Paslaugy kokybés valdymas;

5 Komunikacijos tarp gydymo jstaigos ir pacienty veiksmingumo analizé apmokéjimo
klausimais;

6.  Korupcijos prevencija.

Nustatant korupcijos rizikas ir veiksnius buvo analizuoti teisés aktai:

1) Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas, 2002 m. geguzes 28 d. Nr. [X-904;

2) Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymas, 1996 m. birzelio 6 d. Nr. I-
1367, 15 straipsnis. Maksimalils asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo terminai;

3) Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas, 1997 m. liepos 2 d
Nr. VIII-371;

4) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. V-
1051 ,,Dél vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg asmens sveikatos prieziliros jstaigose
tvarkos apraSo patvirtinimo*;

5) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-
812 ,,D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraSo
patvirtinimo";

6) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministras 2005 m. birzelio 30 d. jsakymas Nr. V-533/A1-189,,D¢l teisés akty,
susijusiy su elektroniniais nedarbingumo paZymeéjimais bei elektroniniais néStumo ir gimdymo
atostogy pazymejimais, patvirtinimo*;

7) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. lapkricio 15 d. jsakymas Nr. V-
1296 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy apraso

patvirtinimo*;



8) VsI Rokiskio PASPC direktorés 2014 m. sausio 9 d. jsakymas Nr. VK-5 ,,Dél vieSosios
jstaigos Rokiskio pirminés asmens sveikatos priezitiros centro darbuotojy elgesio kodekso
patvirtinimo*.;

9) VSI Rokiskio PASPC direktorés 2021 m. lapkric¢io 15 d. jsakymas Nr. VK — 142 , D¢l
vieSosios jstaigos RokiSkio pirminés asmens sveikatos prieziliros centro dovany, taip pat
reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*;

10) VsI Rokiskio PASPC direktorés 2021 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. VK-94 , . Dél Vs]
Rokiskio PASPC pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

11) Vs] Rokiskio PASPC direktorés 2022 m. birzelio 2 d. jsakymas Nr. VK-58 ,,Dél vieSosios
jstaigos Rokiskio pirminés asmens sveikatos prieziiiros centro korupcijos prevencijos politikos
patvirtinimo*;

12) VSI Rokiskio PASPC direktorés 2024 m. vasario 26 d. jsakymas Nr. VK-24 | D¢l VS]
Rokiskio PASPC mokéjimo uz suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo*;

13) V3] Rokiskio PASPC direktorés 2025 m. geguzés 22 d. jsakymas Nr. VK-49 , Dél Vs]
Rokiskio PASPC asmens duomeny apsaugos politikos patvirtinimo* ;

14) Istaigos darbuotojy pareiginiai nuostatai.



Lentelé Nr.1 Pagrindinés veiklos sritys, kuriose galima rizika atsirasti korupcijai:

Veiklos sritis

Korupcijos rizikos veiksniai

Galimos pasekmés, atsizvelgiant j Istaigos/ teisés akty

reikalavimus

Rizika?
(lygis)

Pacienty priémimas

ir gydymas

(R1) Pacienty noras buti

priimtiems ,,be eilés®.

Pastaraisiais metais pacientai vis dazniau susiduria su ilgomis eilémis
patekti pas sveikatos prieziiros specialistus. Tai kelia paslaugy

CV Vv —

pricinamumo, pacienty pasitenkinimo ir skaidrumo

sveikatos prieziliros jstaigose. Saltinis: Internetiné svetainé
L Svieslenteé. Pacienty eilés®, [ziuréta 2025 m. spalio 23 d.].
Remiantis duomenimis i§ svetainés ,,Svieslenté. Pacienty eilés®, 2025
m. situacija yra tokia: Pas Seimos gydytoja 15 ir daugiau dieny laukia
31,6 % pacienty (2024 m. — 32,4 %, 2023 m. — 35,4 %). Rodiklis
palaipsniui geréja. Pas vidaus ligy gydytoja laukia 46,7 % pacienty
(2024 m. — 46,9 %, 2023 m. — 39,5 %). Pas akuSer; ginekologg 15+
dieny laukia 65 % pacienty (2024 m. — 69,7 %, 2023 m. — 46,4 %).
Matyti, kad laukimo trukmé pas kai kuriuos specialistus mazéja,
taciau tam tikrose srityse (ypac akuSerijos-ginekologijos) eilés iSlieka
itin ilgos. Ilgos pacienty eilés sudaro prielaidas ne tik paslaugy
prieinamumo problemoms, bet ir nesaziningo elgesio apraiSkoms.
Pastebima, kad dalis pacienty siekia patekti pas gydytojus

nesilaikydami nustatytos registracijos tvarkos, t. y. nori biti priimti

Tikimybé auksta (4
balai), nes pacientai
bandys apeiti tvarkos

sistema, norédami
pakliati pas
specialistus kuo
greiciau;

Rizikos galimas

(hipotetinis) poveikis
pastebimas 3 balai),

nes  gali  mazéti
suteikiamy paslaugy
kokybé ir
prieinamumas,
pablogéti Istaigos
reputacija,
prisirasiusiy pacienty
skai¢iaus mazéjimas,
kas lemia jstaigos
pajamas

Ri=4x3=12
Vidutinis

rizikingumo lygis

2 Lygis yra apskai¢iuojamas pagal formule R1,2,3 ir t.t. =Tx P (R1,2,3 ir t.t. — rizika, T — tikimybé, P — poveikis).
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»Cla ir dabar® be iSankstinés registracijos, pateikdami neatitinkancius
tikrovés simptomus ar praSydami skubos tvarka.

Papildant situacijos analize¢, buvo atlikta jstaigos pacienty apklausa,
siekiant jvertinti faktinj laukimo laika, kada pacientai buvo priimti
gydytojo konsultacijai ar tyrimams. Pacienty laukimo laikas pas
gydytoja konsultacijai ar tyrimams (duomenys gauti i§ pacienty
ankety, 2025 m.): 23 % pacienty buvo priimti tg pacia dieng; 13 %
lauke iki savaités; 8 % lauké iki dviejy savaiciy; 23 % lauke iki
ménesio; 33 % lauké ilgiau nei ménesj. Sie rezultatai rodo, kad
daugiau nei tre¢dalis pacienty laukia gydytojo konsultacijos ilgiau nei
meénes], o tik apie ketvirtadalis gauna paslaugg ta pacia dieng. Tai
patvirtina viesai prieinamus ,,Svieslentés. Pacienty eilés duomenis ir
leidZia daryti iSvada, kad laukimo laikas tebéra reikSminga problema

pacienty pasitenkinimui ir sveikatos paslaugy prieinamumui.

Paslaugy kokybés

valdymas

(R2) Galimos situacijos, kai
paslaugos teikiamos

neskaidriai

Istaigos darbuotojai privalo laikytis griezty taisykliy deél dovany
priémimo. Visos gautos dovanos turi biiti registruojamos, vertinamos
pagal verte ir paskirt], o nepriimtinos dovanos turi biiti grazinamos
arba perduodamos atgal davéjui. Tai uztikrina skaidrumg ir neleidzia
atsirasti interesy konfliktams.

Apklausus darbuotojus (apklausa vyko 2025 m. rugséjo mén.), kaip
jie pasielgty sulauke¢ korupcinio pobiidZio pasitilymo, tai atsakymai

buvo jvairiis: ,,Padékociau, bet atsisakyciau, jspéciau, kad sekantj

Tikimybé vidutiné
(3 balai), nes didZioji
dalis darbuotojy
atsisakyty pasitilymo
priimti dovang ir
informuoty atsakinga
asmenj (gera
prevencija);

Rizikos galimas
(hipotetinis) poveikis
kritinis, nes vidaus
kontrole galima
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karta to nebedaryty“, ,PaaiSkinCiau pacientui, kad tai neteisétas
atlygis, o mes uz savo darbg gauname atlyginima®, ,,Priim¢iau®,
,,Pranesciau jstaigos atsakingam asmeniui‘.

Istaigos vidaus tvarkos pazeidimai, susij¢ su paslaugy teikimu
mainais ] nauda, gali lemti:

Istaigos reputacijos praradimg: Pacientai ir visuomené gali prarasti
pasitik¢jimg jstaiga, jei paaiSkés, kad paslaugos teikiamos
neskaidriai.

Teising atsakomybe: [staiga gali buti atsakinga uz teisés akty
pazeidimus, susijusius su korupcija.

Vidinés kontrolés priemoniy stiprinimg: Istaiga gali biti priversta
idiegti papildomas kontrolés priemones, kad uZkirsty kelig
korupcijai.

Vidaus medicinos audito veikla: jie jgyvendina savo plana, atlicka
planinius ir neplaninius paslaugy kokybés tikrinimus, kas uZtikrina

paslaugy kokybés iSlaikyma, gerinima, klaidy taisyma.

sustiprinti, nepatiriant
dideliy finansiniy
nuostoliy (4 balai),
taciau gali nukentéti
istaigos reputacija.

R=3x4

R2=12

Vidutinis
rizikingumo lygis.

Komunikacijos tarp
gydymo jstaigos ir
pacienty
veiksmingumo

analizé

(R3) Neoficialiy mokéjimy

rizika

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél
mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraSo, kainy
nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei Siy paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos® yra tiesiogiai susijgs su komunikacija tarp
Jstaigos ir pacienty apmokejimo klausimais, nes:

sreglamentuoja, kokios paslaugos yra mokamos,

Tikimybé auksta (4
balai), nes pacientams
informacija prieinama,
tik truksta aiSkesnés
darbuotojo
komunikacijos su
pacientu dél mokamy
paslaugy tvarkos.
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apmokéjimo

klausimais.

+kaip nustatomos kainos,

+kokia turi buti informacija pacientui,

«ir kaip tai turi biti pateikiama skaidriai bei suprantamai.

Si veiklos sritis apima informacija, kuria pacientai gauna apie
mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, jy kainas,
apmok¢jimo tvarka bei galimybe gauti paslaugas be papildomo
mokescio. Komunikacijos neefektyvumas ar informacijos stoka gali
lemti situacijas, kai pacientai nesupranta, uz kg turi mokéti, ir tai
sukuria prielaidas korupcijos pasireiSkimui — pvz., neoficialiems
mokéjimams ar dovanoms.

Analizuojant pacienty gautus anketos rezultatus, paaiskéjo, kad 43 %
pacienty nezino apie jstaigos teikiamy mokamy paslaugy mokéjimo
tvarka. Tai gali reikSti nepakankamg informacijos prieinamuma arba
neefektyvy jos pateikimo biidg. Pacientai jauciasi nepakankamai

informuoti apie mokamas/nemokamas paslaugas.

Rizikos galimas
(hipotetinis) poveikis
pastebimas (3 balai),
nes galimos finansinés
ir reputacinés
pasekmés.

R=4x3
R3=12
Vidutinis

rizikingumo lygis.

Medicininés
dokumentacijos

tvarkymas

(R4) Piktnaudziavimas
dokumenty valdymo
procediiromis,

Technologinés spragos

Rizika siejama su galimais piktnaudziavimo dokumenty valdymo
procediromis ir technologiniy spragy atvejais, kurie gali paveikti
duomeny saugumg ir skaidrumg. Rizikos mazinimui taikomos
prieigos kontrolés, informaciniy sistemy audito, darbuotojy mokymy
ir dokumenty valdymo stiprinimo priemones, uztikrinancios tinkama

duomeny apsaugg bei korupcijos prevencija.

Tikimybé vidutiné (3
balai), nes dalis
darbuotojy nesaugiai
elgiasi su asmens ir IS
duomenimis

Rizikos galimas
(hipotetinis) poveikis
kritinis (4 balai), nes
reik§mingos pasekmés
reputacijai, dideli




Todél reguliariai vykdomi darbuotojy mokymai apie duomeny sauga
bei asmens duomeny apsaugg. Taip pat Rokiskio PASPC darbuotojai
2025 m. tur¢jo iSklausyti mokymus ,,Kibernetiné higiena darbe* ir
iSlaikyti testg, dalyvavo kibernetinio saugumo pratybose (iSsiuntinéti
netikri el. laiskai). Todél dalyvavimas mokymuose, pratybose yra
reikSminga prevenciné priemoné, mazinanti duomeny saugumo
pazeidimy, technologiniy spragy ir piktnaudziavimo rizika, tuo paciu
stiprinanti jstaigos korupcijos prevencijos sistema bei darbuotojy
atsakomybe uz skaidry veiklos vykdyma, taip pat jgyti praktiniai
igiidziai neatidarinéti neaiskiy el. laiSky, priedy ar nuorody, kaip

saugiai tvarkyti prisijungimo duomenis ir slaptazodzius.

finansiniai nuostoliai
(didziulés baudos uz
duomeny nutekéjima)

R=3x4

Rs=12

Vidutinis
rizikingumo lygis.

Korupcijos

prevencija

(Rs) Neuztikrinama efektyvi

prevencija korupcijai

Neuztikrinus efektyvios korupcijos prevencijos, kyla rizika, kad
Istaigoje nebus laikomasi LR Korupcijos prevencijos jstatymo
reikalavimy, sumazés sprendimy skaidrumas ir atsakomybe. Tai gali
lemti teisés akty pazeidimus, reputacijos praradimg, visuomeneés
pasitikéjimo maz¢jima bei neefektyvy viesyjy istekliy panaudojima.
Tokia situacija taip pat didina galimybe atsirasti interesy
konfliktams, piktnaudZiavimui pareigomis ir kitoms neteisétoms
veikoms, o tai prieStarauja vieSojo administravimo principams bei

gali turéti tiek teisinius, tiek finansinius padarinius jstaigai.

Tikimybé vidutiné (3
balai), rizikos
pasireiSkimo tikimybé
néra labai didelé, nes
Istaigoje
1gyvendinamos
korupcijos prevencijos
priemongs (pvz.,
darbuotojai deklaruoja
interesus, atliekamas
antikorupcinis
vertinimas) Taciau kai
kurios sritys (pvz.,
pacienty
aptarnavimas, iStekliy
valdymas) vis tiek




iSlieka pazeidziamos

del zmogiskojo
faktoriaus ar
nepakankamo

kontrolés efektyvumo.
Rizikos galimas
(hipotetinis) poveikis
pastebimas (3 balai),
nes rizikos pasekmés
biity reikSmingos, bet
ne kritinés — galéty
biiti nustatyti tam tikri
pazeidimai ar STT
rekomendacijos,
taCiau tai greiciausiai
nesukelty esminio
istaigos veiklos
sutrikdymo.
Reputaciné zala

R=3x3

R4=9

Vidutinis
rizikingumo lygis

Vaisty ir medicinos
priemoniy

paskirstymas

(R¢) Duomeny klastojimas ir
iSkraipymas,

Nepagrjstas nuraSymas

Vaisty ir medicinos priemoniy apskaita bei nuraSymas

reglamentuojami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2006 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. V-1051 ,,D¢l vaistiniy preparaty
laikymo ir jtraukimo ] apskaitg asmens sveikatos prieziiiros jstaigose
tvarkos apraso patvirtinimo®.

Vaistiniy preparaty jsigijimas

vykdomas vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu ir / ar

Tikimybé vidutiné (3

balai), nes
inventoriaus trilkumai
ar apskaitos

neatitikimai gali lemti
reputacijos praradima,
audito 1Svadas,
papildomas vidaus
kontrolés priemones.
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sveikatos prieziliros jstaigos vadovo patvirtintomis taisyklémis.

Sie dokumentai nustato, kad vaistai ir medicinos priemonés turi biiti
nurasomi tik tinkamai jvertinus jy biikle, laikymo saglygas, galiojimo
terminus ir uztikrinant, kad j aplinkg nepatekty pavojingy medziagy.
Taip pat netinkami vartoti imuniniai vaistiniai preparatai (pvz.,
nekokybiski, pasibaigusio tinkamumo vartoti laiko) tvarkomi kaip
farmacings atliekos teisés akty nustatyta tvarka. Tinkamas teisés akty
laikymasis leidzia iSvengti teisinés atsakomybés, finansiniy nuostoliy
ir pacienty saugos riziky, o taip pat uztikrina jstaigos veiklos
skaidruma.

Siekiant uZztikrinti tinkama vaisty apskaita ir racionaly jy naudojimag
visuose padalinivose, biitina stiprinti kontrolés ir planavimo
procesus. Tod¢l visi padaliniai privalo ne reciau kaip kartg per ketvirt]
atlikti vaisty galiojimo patikrg. Patikros metu identifikuoti vaistai,
kuriy galiojimo laikas yra pasibaiges, turi biiti nedelsiant paSalinami
1§ naudojimo. Skaidriai ir efektyviai naudoti vakcinas, planuoti jy

1sigijima, teikti teisingas vaisty ar skiepy sunaudojimo ataskaitas.

Rizikos galimas
(hipotetinis) poveikis
rizikos galimas

(hipotetinis) poveikis
Zemas (3 balai), nes

yra rizika padaryti zalg
PSDF biudzetui, kas
atsiliepty Istaigos
finansams. Taciau yra
greita klaidy
identifikacija.

R=3x3

R6=9

Vidutinis

rizikingumo lygis
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IV SKYRIUS

VEIKLOS SRICIU RIZKOS ANALIZE, TAIKANT MATRICU METODA

Nustacius pagrindines veiklos sritis, kuriose didziausia rizika atsirasti korupcijai, atlikta

analizé. Apskaiciuotas kiekvienos rizikos lygis bei suskirstytos pagal svarbg eilés tvarka, zeméjancia

tvarka nuo didziausio (zZr. 1 lentel¢), taikant matricy metoda. Nustatyty riziky lygis buvo

apskaiciuojamas pagal formule: R=TxP (R —rizika, T — tikimyb¢, P — poveikis). Visos minétos rizikos

pateko j vidutinio rizikingumo lygj (geltona spalva), nei viena rizika nepateko j raudong rizikingumo

lygi (zr. lentelé Nr. 2). Pateikiami korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo iSvados priedai,

kiekvienai rizikai, esanciai geltono rizikingumo lygyje (6 priedai).

Lentelé Nr. 2

Katastrofinis 5 10 15
Kritinis 4 8 Rs 12 R2; R4
9]
g Pastebimas 3 6 9 Rs 12 Ri; R3 15
0
> Zemas 2 4 6 8 10
o
A Nereik§mingas | 1 2 3 4 5
?abal Zema Vidutiné Auksta Labva !
Zema auksSta

TIKIMYBE
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V SKYRIUS
PREVENCINES PRIEMONES IR PASIULYMAI, KAIP DARBUOTOJAMS ELGTIS,
SUSIDURUS SU KORUPCINIO POBUDZIO VEIKSMAIS

Siekiant uztikrinti korupcijai atsparig aplinka ir skaidrig veiklg, pateikiami rekomenduojami
veiksmai darbuotojams, susidiirusiems su korupcinio pobiidzio situacijomis. Tokiu biidu darbuotojas
ne tik uztikrina teisés akty ir jstaigos vidaus taisykliy laikymasi, bet ir prisideda prie skaidrios,
sgziningos paslaugy teikimo kultiiros kiirimo.

Prevencinés priemonés, siekiant uZtikrinti paciento informuotumg ir valdomos
informacijos sauguma:
o Ufztikrinti, kad pacientai biity informuoti apie tai, kaip tvarkomi jy asmens duomenys, kaip jie
gali gauti informacijg ar pateikti skunda;
o Uztikrinti, kad duomenys biity saugomi saugiose serverinése aplinkose;
o Prieigos teisés pagal pareigas — darbuotojai mato tik jiems reikalingg informacija;
o Reguliaris vidaus auditai dél dokumentacijos kokybés ir atitikimo reikalavimames;
e Darbuotoju atsakomybés aiSkus paskirstymas (kas pildo, kas tvirtina, kas tikrina);
e Organizuoti periodinius mokymus darbuotojams apie duomeny apsauga, informacijos sauguma
ir antikorupcine elgsena;
¢ Griezta konfidencialumo politika ir aiskiai numatytos sankcijos uz pazeidimus.
Prevencinés priemonés susidarus su korupcijos atvejais:
1 atvejis: Sitlomas kySis uz paslaugos suteikima. Pasiiilymai elgesiui:
e Ramiai ir aiSkiai pasakykite, kad jiisy jstaigoje kySininkavimas yra draudZiamas ir jiis nesutinkate
dalyvauti tokiame veiksme;
¢ Informuokite, kad paslaugos teikiamos pagal oficialias procediiras ir visiems pacientams vienodai;
e Jei kySio praSymas kartojasi, nedelsdami apie tai praneSkite savo tiesioginiam vadovui/jstaigos
vadovui arba jstaigos atsakingam asmeniui (pvz., antikorupcinei komisijai);
e Uzfiksuokite visg informacijg (data, laikas, asmenys, aplinkybés).
2 atvejis: Gaunate pasiiilymga priimti dovanas ar kitas kysio siiilomas formas:
o Atsisakykite priimti dovanas, kurios gali biiti traktuojamos kaip kysis;
e Praneskite apie dovanas vadovybei ir, jei reikia, grazinkite jas;
o Uzfiksuokite jvykj rastu.
Bendri patarimai:

e Laikytis jstaigos etikos kodekso ir teisés akty reikalavimy;
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¢ Naudotis konfidencialiais praneSimy kanalais pranesti apie korupcija;

e Visus korupcijos atvejus perduoti atsakingoms institucijoms.

VI SKYRIUS
ISVADOS

Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas buvo atliktas VS] Rokiskio pirminés asmens
sveikatos prieziiros centre. Nuoroda apie vykdomas korupcijos prevencijos veiklas jstaigoje:

https://www.rokiskiopaspc.lt/korupcijos-prevencijos-politika/ . Pagrindinés veiklos sritys, kuriose

buvo atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas, tai: pacienty priémimas ir gydymas,
vaisty ir medicinos priemoniy paskirstymas, medicininés dokumentacijos pildymas, paslaugy
kokybés valdymas, komunikacijos tarp gydymo jstaigos ir pacienty veiksmingumo analizé
apmokejimo klausimais, korupcijos prevencija. [Sanalizavus pagrindines veiklos sritis, kuriose
galimas korupcijos pasireiSkimas, vienareikSmiskai galima teigti, kad korupcijos apraiskos daro
neigiama poveikj subjekto veiklai, reputacijai, pasitikéjimui juo. Taip pat daro neigiamg poveikij
veiklos tgstinumo uztikrintumui, gali sumazéti pacienty pasitikéjimas jstaiga, prisirasiusiy pacienty
skaicius.

Norint kuo maziau susidurti su korupcinémis situacijomis, labai svarbu tobulinti
antikorupcing aplinkg ir valdyti interesy konfliktus, didinti visuomenés antikorupcinj sgmoninguma,
netolerancija korupcijai ir skatinti sveikatos prieziliros sistema veikti skaidriai ir sgziningai,
racionaliai naudoti skirtas 1¢Sas. Jstaigy darbuotojy sprendimy priémimas ir kiti veiksmai vykdant
pavestas tarnybines funkcijas turi buti neSaliski ir objektyviis. Vykdyti reguliaria korupcijos
stebésena ir vertinima, Vykdyti Sakiniame korupcijos prevencijos sveikatos prieziiros sistemoje
2023-2025 mety veiksmy plane numatytas priemones. Kelti darbuotojy kompetencijg vieSyjy ir
privaciy interesy valdyme. Visiems darbuotojams, kuriems yra nustatyta pareiga deklaruoti savo
privacius interesus bus priskirti VTEK mokymy platformoje sukurti mokymai.

Vidutinio lygio (geltono) rizikingumo rizikoms mazinti vieSojo sektoriaus subjektui, [staigos
internetinéje svetainéje pateikiamos VieSosios Jstaigos RokiSkio pirminés asmens sveikatos
priezitiros centro darbuotojy elgesio kodeksas, kurio tikslas - kurti geranori$ka darbo aplinka, ugdyti
profesine kompetencija bei tinkamus ir efektyvius PASPC darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius

santykius su pacientais ir jy atstovais, didinti PASPC darbuotojy autoriteta visuomenéje, pacienty ir

Jy atstovy pasitikeéjimg PASPC [Internetiné svetainé: https://www.rokiskiopaspc.lt/elgesio-kodeksas/
] . Taip pat taikyti darbuotojy samoningumo didinimo priemones — organizuoti renginius, paskaitas,
parengti atmintines. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos

antikorupcinio Elgesio kodeksu, tobulinti korupciniy nusizengimy prevencija, stiprinti Jstaigos
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darbuotojy nepriklausomuma, autoriteta, skatinti atsakomybe uz savo veiksmus, ugdyti pagarba

bendradarbiams ir kitiems asmenims. Tokiu pozitiriu bus didinamas Istaigos autoritetas visuomenéje

ir formuojamas teigiamas Jstaigos jvaizdis, uzkertamas kelias atsirasti ir plisti bet kokiai korupcijos

formai.

VII SKYRIUS
PRIEDAI

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvados priedas Nr. 1

1.Veiklos sritis (-ys)

Veiklos sritis - pacienty priémimo eiliy valdymas

2.Rizika (pavadinimas, lygis)

R1 — Pacienty noras biiti priimtiems ,,be eilés®.
Rizikos lygis: Ri=3x3=12 (vidutinis rizikingumo
lygis).

3.Esama padétis (situacijos aprasSymas)

Rizika hipotetiné.
Analizuotu laikotarpiu $ioje veiklos srityje

korupcinio pobiidZio atvejy nefiksuota.

4. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniai:

pan.) spresti eiliy pas gydytojus klausima;

1. Jeigu nebus uztikrinamas skaidrumas, galimas kySininkavimas uz greitesn] patekimg pas
gydytoja, pazin¢iy iSnaudojimas, neskaidrus prioritety nustatymas.
5. Siallomos rizikos maZinimo ir nustatyty jos veiksniy pasalinimo priemonés:

Organizacinémis priemonemis (kriiviy paskirstymas, skubios pagalbos kabineto jsteigimas ir

VieSai skelbti ne maZziau kaip 4 mén. laisvus laikus pas gydytojus ir 80 proc. jy turi bti atviri
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Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvados priedas Nr. 2

1.Veiklos sritis (-ys)

Veiklos sritis - Paslaugy kokybés valdymas

2.Rizika (pavadinimas, lygis)

R> — Galimos situacijos, kai paslaugos teikiamos
neskaidriai

Rizikos lygis: Ro=3x4=12 (vidutinis rizikingumo
lygis).

3.Esama padétis (situacijos aprasymas)

Rizika laikoma hipotetine.

Veiklos valdyma Sioje srityje reglamentuoja
jstaigos vadovo VS| Rokiskio PASPC metinis
veiklos planas, patvirtintas 2025 m. balandzio 28
d. direktorés jsakymu Nr. VK-39.

Analizuotu laikotarpiu $ioje veiklos srityje
korupcinio pobiidZio atvejy nefiksuota Planas
skelbiamas vieSai. Prieiga internetu:
https://www.rokiskiopaspc.lt/uploads/pdf/veiklos
%20palanas/metinis%20veiklos%20planas%2020

25%20m.pdf

4. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniai:

1. Jei galimai pacienty atsiliepimai ar skundai néra sistemingai nagriné¢jami, galima nepastebeti

neskaidraus elgesio apraiSky.

5. Sialomos rizikos maZinimo ir nustatyty jos veiksniy pasalinimo priemonés:

UZtikrinti veiksmingg anoniminio praneSimo kanalg apie galimai neskaidrius veiksmus;

Organizuoti mokymus darbuotojams apie skaidrumo, etikos ir antikorupcijos principus paslaugy

teikime.
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Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvados priedas Nr. 3

1.Veiklos sritis (-ys)

Veiklos sritis - Komunikacijos tarp gydymo
jstaigos ir pacienty veiksmingumo analizé

apmok¢jimo klausimais

2.Rizika (pavadinimas, lygis)

R3 — Neoficialiy mokejimy rizika
Rizikos lygis: R3=4x3=12 (vidutinis rizikingumo
lygis).

3.Esama padétis (situacijos aprasymas)

Rizika hipotetiné.

Mokéjimai vykdomi skaidriai, laikomasi grieztos
tvarkos.  Pacientas,  kuris  kreipiasi  dél
mokamy/dalinai  mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy, informuojamas apie tai, kad
paslauga mokama, nes ji néra apmokama i§ PSDF
lesy ar kity 1é8y 3altiniy. Sia informacija pateikia
tas darbuotojas, kuris pirmasis iSsiaiSkina Sig
aplinkybe — registratiiros darbuotojas, paslaugas
teikiantis  gydytojas,  slaugytoja,  klinikos
diagnostikos laboratorijos darbuotojai ir pan.

Su tvarka pacientai supazindinami vieSai. Prieiga

internetu: https://www.rokiskiopaspc.lt/mokamos-

paslaugos/

4. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniai:

1. Nepakankamas pacienty informuotumas apie paslaugy kainas ir apmokejimo tvarka;

2. Pacienty jprociai ar liikesc¢iai ,,atsidékoti®;

5. Sitillomos rizikos mazinimo ir nustatyty jos veiksniy pasalinimo priemonés:

Informacijos sklaida apie mokamas ir nemokamas sveikatos prieziliros paslaugas.

Reguliariai atnaujinti ir vieSinti informacija apie paslaugy kainas (internete, registratiirose,

lankstinukuose).

Itraukti pacientus ] pasitenkinimo paslaugomis apklausas, siekiant nustatyti pasitikéjimo lygj.
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Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvados priedas Nr. 4

1.Veiklos sritis (-ys)

Veiklos sritis - Medicininés dokumentacijos

tvarkymas

2.Rizika (pavadinimas, lygis)

R4 — Piktnaudziavimas dokumenty valdymo
procediiromis/technologinés spragos

Rizikos lygis: Rs=3x4=12 (vidutinis rizikingumo
lygis).

3.Esama padétis (situacijos aprasSymas) | Rizika hipotetiné.

Yra IT saugumo mokymai, veikia Asmens
duomeny apsaugos politika. Vykdomi vidaus

auditai.

4. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniai: néra.

5. Siiilomos rizikos maZinimo ir nustatyty jos veiksniy pasalinimo priemonés:

Grieztai laikytis IT naudojimo taisykliy, duomeny apsaugos reikalavimy.

Nustatyti atsakomybe uz Siy reikalavimy nevykdyma.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvados priedas Nr. 5

1.Veiklos sritis (-ys)

Veiklos sritis - Korupcijos prevencija.
Zmogiskuyjy istekliy planavimas, adaptavimas,

integravimas, motyvavimas.

2.Rizika (pavadinimas, lygis)

Rs — Neuztikrinama efektyvi prevencija korupcijai

Rizikos lygis: Rs=3x3=9 (vidutinis rizikingumo lygis).

3.Esama padétis (situacijos

aprasymas)

Rizika hipotetiné.

Yra asmuo, atsakingas uz korupcijos prevencing veikla.
Vykdomos korupcijos prevencinés veiklos (anketinés
apklausos pacientams ir darbuotojams, QR kodai ant
kabinety dury, lankstinukai informacijos sklaidai).

Teises aktai, reglamentuojantys korupcijos

prevencijos veikla:

1. Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos

Istatymas. Prieiga per internety: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.168154/asr
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2. Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymas. Prieiga per interneta:

https://eseimas.lIrs.1t/portal/legal Act/1t/ TAD/TAIS.41669/asr

4. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniai:

1. Teisés akty nesilaikymas dél ko formaliai gali buiti pazeidziamos VPID] nuostatos.

5. Sitlomos rizikos mazinimo ir nustatyty jos veiksniy pasalinimo priemonés: Rizikos

valdomos jgyvendinant priemones, numatytas jstaigos korupcijos prevencijos veiksmy plane ir

Sakiniame korupcijos prevencijos sveikatos priezidiros sistemoje 2023—2025 mety veiksmy

plane.

Nr.

Priemonés
apraSymas

Atsakingas
subjektas:

Ivykdymo terminas:

Kelti darbuotojy
kompetencija vieSyjy
ir privadiy interesy
valdyme. Visiems
Rokiskio PASPC
darbuotojams,
kuriems yra nustatyta
pareiga deklaruoti
savo privacius
interesus, bus priskirti
VTEK mokymy
platformoje  sukurti
mokymai.

Korupcijos komisijos
pirmininkeé

2026 m. II ketv. (bus
apsimokeg visi
darbuotojai)

Pastabos

Neéra.
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Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo iSvados priedas Nr. 6

1.Veiklos sritis (-ys)

Veiklos sritis — Vaisty ir medicinos priemoniy

paskirstymas

2.Rizika (pavadinimas, lygis)

R — Duomeny klastojimas ir
iSkraipymas/nepagristas nuraSymas
Rizikos lygis: Re=3x3=9 (vidutinis rizikingumo

lygis).

3.Esama padétis (situacijos aprasymas)

Rizika hipotetiné.
Analizuotu laikotarpiu Sioje veiklos srityje

korupcinio pobudzio atvejy nefiksuota.

4. Nustatyti korupcijos rizikos veiksniai: néra.

5. Sitillomos rizikos mazinimo ir nustatyty jos veiksniy pasalinimo priemonés:

Laiku identifikuoti vaistus, kuriy galiojimo laikas artéja prie pabaigos. Griez¢iau kontroliuoti
vaisty apskaita, jy racionaly naudojimg jstaigoje.

Kruopsciai planuoti vakciny poreikj ir jsigijima.

Korupcijos tikimybés iSvadg atliko, atsakingos uz korupcijos prevencijg ir jos kontrole:

Komisijos pirmininkas
Bendrosios praktikos slaugytoja
Nariai:

Burnos higienisté

Socialiné darbuotoja

Viktorija Kavolitinaité

Vaidmina Melvydaite

Danguolée Kirliené
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